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1. Szerzodés hatalya
- Szerzodo felek

Szolgaltatd, aki Szolgaltatast Felhasznalé felé szolgaltatja:

Hotspot System Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 1062 Budapest Andrassy ut 76.
Addszam: HU13983981

Cégjegyzékszam: 0109883187

Az Ugyfélszolgalati iroda, valamint a hibabejelenté szolgalat helye és cime azonos a
székhelyével:

Honlap: www.hotspotsystem.com

E-mail: hotspot@hotspotsystem.com

Ugyfélszolgélat: (1) 301-08-17

Ugyfélszolgéalat elérhetGsége: Munkanapokon 12-16 éraig.

¢ Felhasznalé: Szolgaltatd szolgaltatasat igénybevevo fél.

- Szolgaltatas

Szolgaltatd vezeték nélkili HotSpot Internet-elérési szolgaltatasa. A szolgaltatast a
szolgaltatd 2,4 GHz-es (NHH meghatarozas szerint) frekvenciasavban végzi. Az
alkalmazott eszk6zok DSSS elven miikédd, Magyarorszagon is és valamennyi EU
orszagban is mar engedéllyel rendelkezé termékek, melyek megfeleinek az ETS
300-328 szabvanynak. llyen berendezések keriilnek telepitésre a szolgaltatasi terlleten
tébb helyen, melyek egymassal és az elofizetok hasonlé eszkdzeivel kommunikalnak,
valamint lancszerlien csatlakoznak a partner-szolgéaltaté haloézatara. Ezen keresztl
kapjak meg az IP szolgaltatast. A szolgaltaté az Internetet partner-szolgaltatétol (pl. T-
System) kapja. Szolgéaltaté az egyes szolgéltatasi helyeken kilonb6z6é parter-
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szolgaltatoktdl rendelheti meg az internet kapcsolatot, melyek muiszaki paramétereit,
mindségi célértékeit illetve rendelkezésre allasat az adott partner-szolgaltatéd
szabalyozza.

Jelen szerzGdési feltételek a Szolgéltaté és a Felhasznald kozti egylttmiikodésre
vonatkoznak. A szolgéltatds alapjan a Felhasznalé jogosult az Internet elérésére,
miutan felhasznaldnevet és jelszét vasarolt és kapott a Szolgaltatotol.

2. Szolgaltatas igénybevétele

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges minimalis eszk6zdk az alabbiak:

Vezeték nélklli adapterrel (WiFi - 802.11b vagy g) felszerelt laptop vagy PDA
szamitogép.

A Felhasznalonak a szolgaltatas hasznalatahoz a szamitégépet és a WLAN adaptert
sajat maganak kell biztositania. Szolgaltaté igény esetén szamitoégépet bocsathat a

Felhasznal6 rendelkezésére, mellyel lehetGség van a szolgaltatas igénybevételére.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatas javitasa érdekében valtoztasson a
technikai feltételeken. Az esetleges véltoztatasok soran szem el6tt kell tartani a

Felhasznalé érdekeit, és meg kell kisérelni a szolgaltatas zavartalan miikodésének
fenntartasat.

3. Szolgaltatas dijszabasa

A szolgaltatas dijanak megfizetése az Ugyfelet terheli.

A szolgaltatas alapdijai a kbvetkezOk:
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1 6ra: 2500 Ft + afa
3 6ra: 4000 FT + afa
24 6ra: 8125 Ft + afa

Szolgéltatd fenntartja a jogot arra, hogy a szolgaltatas helyén egyedi arakat, illetve
hosszabb, vagy révidebb hozzaférési csomagokat alkalmazzon. Az egyedi arak az
alapdijakndl nem lehetnek magasabbak. Szolgaltaté kdtelezettséget vallal arra, hogy az
aktualis, adott helyen érvényben lévo arakat kozolije a Wi-Fi hotspot kezddoldalan,
amely mindenképpen megjelenik a felhasznalénak, miel6tt a szolgaltatast igénybe
tudna venni. Felhaszndlod a szolgaltatast csak abban az esetben tudja igénybe venni, ha
az arakat elfogadja és valamelyik hozzaférési csomag arat bankkartyaval kifizeti, vagy
korabban olyan Pre-Paid kartyat vasarolt, amellyel bizonyos ideig hozzaférést kap az
adott helyen miikédd, Szolgaltatd altal Uzemeltetett Wi-Fi Hotspothoz, a kartya
aktivalasa utan.

4. A felhasznalé és a szolgaltato kozo6tti jogviszony
|étrejotte

A jogviszony a felhasznald és a szolgaltatd kézott az aldbbi médokon jéhet 1étre:

1. Interneten keresztiil

A felhasznalé valaszt egy hozzaférési csomagot a hotspot kezddoldalardl. Ezt

koOvetben egy regisztraciés CUrlapot tolt ki, majd egy fizetési oldalra jut, ahol
bankkartyaval, vagy PayPal-al kifizetheti a hozzaférés dijat. A jogviszony akkor jon
Iétre, mikor felhasznald a hozzaférés dijat kifizette.

2. Pre-Paid kartya megvasarlasaval

A szolgaltatd altal kibocsatott, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositot
tartalmazé kartya megvasarlasaval a felhasznalé elfogadja a szolgaltatas altalanos
szerzOdési feltételeit.
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A kartya kozvetlenll a szolgaltatotol vagy az értékesitésben kézrem(ikodd hivatalos
viszontelad6tdl torténd megvasarlasa esetén a felek kozott az egyéni el6fizetoi
szerz6dés a kartya megvasarlasaval jon létre, és a szerzOdés targyat képezoé
szolgaltatas igénybevételével Iép hatalyba.

A szolgaltatas igénybevétele a kartya jellegétdl fiiggden Interneten kitoltott regisztraciot
igényelhet.

5. Felhasznal¢ felelossége

Felhasznalé koteles kdvetni és betartani a halézathasznalati iranyelvelekt (1. szamu
melléklet).

A jelsz6 és felhasznalénév biztonsagos tarolasa a Felhasznaloé felel6ssége. Ha a
felnasznalonév vagy a jelsz6 elveszik, vagy illetéktelen kezekbe keril, azonnal értesiteni
kell a Szolgaltatét. Amig ezt a Felhaszndld6 nem teszi meg, addig a rendszer

hasznélatabdl eredd felel6sség 6t terheli.

Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsajtott eszkdzt
hasznalja a szolgaltatas igénybevételére, Felhasznalé kdtelezi magat, hogy az eszkozt
megdvja és abban kart nem tesz. Felhaszndlé vallalja a felel6sséget, hogy amennyiben
a hasznalat id6tartama alatt az eszk6zben barmilyen jellegl fizikai kar keletkezik, - akar
a Felhaszndlo, akar harmadik fél altal - Felhasznalé az okozott kart teljes egészében
megtériti (eszkdz javitdsanak, vagy cseréjének kdltsége).

6. Korlatozasok

A Felhasznalé nem jogosult az Internet-hozzaférést harmadik fél részére
tovabbértékesiteni.
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A rendszert egy felhasznalonévvel csak egy személy hasznéalhatja, valamint egyidejlleg
nem léphet be ugyanaz a személy ugyanazzal a felhasznalénévvel tébb szamitogépral,
vagy eszkozrol.

A Felhasznalonak a Szolgaltatd kérésére az Internetrdl azonnal le kell csatlakoztatnia
minden eszkdzt, ami zavarja a szolgaltatast.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Internet-hozzaférési szolgaltatast biztositod
szamitdgép-haldzat a 802.11 széleskorlen elfogadott szabvany szerint kerdilt kiépitésre
annak ismert technoldgiai el6nyeivel és korlataival (pl. a felhaszndlék adott
savszélességen osztoznak, igy jelentés szamu egyidejd hozzaférése esetén az egy-egy
felhasznald rendelkezésére allo savszélesség lecsdkkenhet; a szolgaltatds minbsége,
illetve sebessége fligg a vételi voszonyoktadl, stb.).

7. Személyes adatok

A Szolgéltatd informaciét tarolhat a Felhasznalérol a szolgaltatas zokkenémentes
mUikddése érdekében, melyet bizalmasan kezel, de megoszthat azokkal a kulsé
szolgaltatokkal, akik egylttmikodnek a szolgaltatas biztositasa érdekében (pl. kartya
tranzakcidkat bonyolité bank, vagy céq), illetve minden olyan szervvel, akik jogszabaly
alapjan jogosultak az adatokhoz valé hozzaféréshez (nyomozé hatdésagok, birdsag,
stb). A hozzaférés lejarata utdn a Felhaszndlé adatai tovabbra is a rendszerben
maradnak, egészen addig, amig a Felhasznalé nem kéri az adatbazisbdl vald torlését.

8. Szolgaltaté korlatozott felelossége, kartérités

Felhasznald a Szolgaltatast a sajat felel6sségére veszi igénybe.
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Szolgaltatd nem felelés a kuldétt illetve kapott adatokért, informaciokért, Szolgaltatd
nem felel6s a késedelembdl, a kapcsolat-megszakadasbdél, a meghiusult vagy hibas
adattovabbitasbdl, és hasonld korllményekbdl fakadd karokért. Szolgaltatd nem
felel6s semminemdU virusfert6zésért vagy a szamitogép meghibasodasaért. Szolgaltatd
nem felelds, ha Felhasznalé szamitdogépén vagy egyéb egységen keresztll jogosult
vagy jogosulatlan személy adatokhoz, informaciokhoz fér hozza, azokat megsemmisiti,
vagy azokban hibat okoz.

A Felhasznaloé felelés az dltala vagy a felel0ssége ald tartozd személy Aaltal
hanyagsagbdl okozott karokért.

A Felhasznald koételes mentesiteni és kartalanitani Szolgaltatét minden karért barmely
harmadik félt6l szarmazd karigény vagy koveteléssel szemben, amennyiben a kart,
karigényt, vagy kovetelést Felhasznald sulyos gondatlansaga, vagy e szerzédésben
meghatarozott kotelezettségeinek vétkes megszegése okozta, illetve az ad okot rajuk,
hogy Felhasznald sulyos gondatlansaggal vagy szandékosan megszegett barmilyen, a
szolgaltatasra vagy annak valamilyen dsszetevojére vonatkozé jogszabalyi elGirast.

A Felhaszndlének lehetGsége van a szolgdltatas arat visszakérni a Szolgaltatotol a
hozzaférési csomag megvasarlasat, vagy a Pre-Paid kartya aktivalasat kdvetd 7 napon
belll, amennyiben a szolgaltatast nem vette igénybe, vagy nem tudta igénybe venni.

Szolgaltatdé nem vallal felelosséget semmilyen kovetkezményi karért vagy pénzigyi
veszteségért, ami Ugyfelet a Szolgaltatas hasznélata soran érte.

9. Vis major

Vis majornak tekintendé minden olyan, a felek érdekkorén kivil allé esemény vagy
kértlmény, figgetlendl attol, hogy forrasa természeti jelenség, emberi cselekedet vagy
barmi mas, amelyet egyik fél sem képes befolyasolni, vagy hatasat elharitani. beleértve
az orszagos vagy altalanos, legalis vagy illegalis sztrajkokat, lazadasokat, haborukat,
polgari megmozdulasokat, repilogépek vagy rakétdk becsapddasat, tlizeseteket,
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arvizeket, rendkivili iddjarasi kortlményeket (jég, ho, szél és aradas) és
forgalomeltereléseket, amelyek lehetetlenné teszik a Szolgaltatdsok nyujtasat. Ezen
események vagy korilmények bekozetkeztekor egyik fél sem tehetd felelossé a
karokért.

10. Szerzodés atruhazasa

Egyik félnek sincs joga atruhazni a felel6sséget a masik fél irasos beleegyezése nélkl.

11. Mdédositasok

A Szolgaltaté moédosithatja a jelen altalanos szerz6dési feltételeket. A mddositasokat
30 nappal elére be kell jelenteni és a Szolgaltaté honlapjan kézzé kell tenni (http://
www.hotspotsystem.com).

12. A szerzodés idotartama és felmondasa

A szerzOdés a Felhasznal6 altal megvasarolt hozzaférési csomag, vagy Pre-Paid kartya

hasznalati idétartamara vonatkozik és a megvasarlastél annak lejarati idejéig tart.
Felhasznal6é kijelenti, hogy a hozzaférési csomag, vagy Pre-Paid kartya

megvasarlasaval egyidejlileg jelen szerzGdést elolvasta, annak tartalmaval egyetért, és
a jelen altalanos szer6dési feltételeket elfogadia.

13. A szolgaltatas megsziintetése

A Szolgaltaté beszlintetheti a szolgaltatast, ha a Felhasznalé6 nem megfelel6en
hasznalja a szolgéltatast, vagy a szolgaltatdas nem megfelel6 hasznalata vélelmezhetd.

Nem megfelel6 hasznalatnak mindsl, ha kar vagy hatrany éri vagy érheti Szolgaltatot
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vagy harmadik felet, vagy Felhasznalé az interneten térvénybe (itk6z6 tevékenységet
végez.

Amig a szerzddés érvényben van, Felhasznalének akkor is ki kell fizetnie a hasznélati
dijat, ha szlinetel a szolgaltatas.

14. Egyéb rendelkezések

Minden vitas kérdésben a Magyar Polgari Torvénykényv vonatkozd rendelkezései
szerint kell eljarni, valamint vitds kérdésekben a felek, a jogvita értékétdl fliggden
kikdtik a Pesti Kozponti kerlleti Birdsag, illetve a Fovarosi Birésag hataskorét és
kizardlagos illetékességét.

A jelen altalanos szerz6dési feltételek rendelkezései 2009. marcius 1-én Iépnek
hatalyba.
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1. szamu melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek olyan, &altalaban az Internet szolgaltatok altal
vilagszerte elfogadott iranyelvek gyljteménye, melynek az I1SzT javaslata szerint a
szolgaltatok Altalanos Szerz&dési Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az iranyelvek
nem csupan ajanlasok, mint amik a Netiquette jellegd dokumentumokban szerepelnek,
hanem szigoru szankciokkal betartand6 kdvetelmények.

Jelen iranyelvek és szabdlyok a szolgéaltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevo
Ugyfelek veédelmét szolgalja, azéaltal, hogy védi a szolgéltatd érdekeit, valamint annak
halézatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan
felhasznaldk ellen. Az 1SzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgaltaté
megkovetelje az Ugyfeleit6l az iranyelvek betartasat. A felhasznaldknak a jelen
iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatéjukkal ajanlott felvennitlk a kapcsolatot, a
kilon ilyen célra fenntartott abuse@<szolgaltaté>.hu e-mail cimen. A halézathasznalati

iranyelvek jelen szovegét az ISzT 2002. decmber 19-i kdzgylilése elfogadta.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié sulya
legyen Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetbleg el6szor figyelmeztetés,
ismételt kihdgasnal a szolgdltatds szlineteltetése, végsd esetben szolgaltatas
felmondasa és megszlintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalé tevékenysége megsérti a szolgaltatdé szolgaltatasi
iranyelveit, a szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, elGzetes

figyelmeztetés nélklli megsziintetésére. A szolgaltatd elGnyben részesiti a nem
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helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az el6fizet6k tajékoztatasat, figyelmeztetését
és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban
a Szolgaltatasi iranyelvek kuléndsen sulyos vagy azonnali karokat okozé
megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megszlintetése lehet az
eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatod fellépése, hogy
érvényre juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthet6
jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen térvényt, szabalyozast, szabvanyt,
nemzetkdzi egyezményt vagy dijszabast sérté médon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet
szolgaltatd (beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabdlyait vagy
szolgéltatasi iranyelveit megsérteni, melyet a felhaszndlé a szolgéltaté halézatan
keresztll ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard,
tragar, tamadd vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznaini.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdégép-haldézat biztonsagat,
mas felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmilyen internetes
végpontra, illetve halézati eszkdzre valé jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen
irAnyu probalkozas. Tilos barmely végpont mukodésének megzavardsa vagy
szandeékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltatd halézatardl vagy annak igénybe
vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltatd
altal nyujtott szolgédltatasokat.
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3.9. Tilos a haldzatot a szerzdi jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az
atvitel soran masok szerzéi joga séril (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, féergek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel
valo fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfUggesztését jelenti,
illetve megszlntetését eredményezheti, ha a szolgéaltaté halézatan olyan tevékenység
folyik, amely jogszabalyt vagy térvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gylijthet adatokat egy masik felhasznalorél, az altala
forgalmazott informaciokrdl, az érintett felhasznal6é tudta és hozzajarulasa nélkil. Ez
tobbek kbzt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés
(sniffing). A szolgdltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek
kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot
csak az eredeti cél (pl. szamitégépes betdrés megakadalyozasa) megvaldsitasara
hasznalhatja fel. Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl
bizonyos, a felhasznaldk adatforgalmara vonatkozé informaciot rendszeresen naploz,
de ezeket a napléban régzitett

informaciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté halézatat vagy szervereit nagy terjedelmd vagy nagy
mennyiségl levelek, illetve kéretlen kereskedelmi U(zenetek (egylttesen spam)
kiildésére hasznalni. llyenek mindGsilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok,
tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgyljtések és politikai vagy vallasi
répiratok. Hasonlé tartalmu Uzeneteket csak akkor szabad kulldeni, ha valaki ezeket
kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd haldézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre vald valaszok begydljtésére haszndlni. Tilos a
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szolgaltatd haldézatan igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon
reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos koépiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl.
Ugyancsak tilos igen hosszu Uzenetek vagy féjlok kildése egy cimzettnek a levelez6
szerver, illetve a felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan
Uzenet mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabb maésoknak), vagy
hasonlé Uzeneteket, figgetlenll attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve
egyéb értékért, vagy sem valamint flggetlenul attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy
sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek
kildéséhez.

4.6. A szolgaltaté haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatétol
kildott levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen
Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltaté szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy,
a szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi
technikakat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. Az osztott eroforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatdasa osztott eréforrasokra épll. Ezeknek az
eroforrasoknak a tulzott (indokolatlan mérték(i) igénybevétele vagy ezekkel vald
visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is, minden mas felhasznalé szamara negativ
hatast valthat ki. A halézati er6forrasokkal valé visszaélések leronthatjak a haldzat
teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe Utkdznek. Az ilyen visszaélések a
szolgaltatas felflggesztését, illetve megszintetését eredményezhetik.
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6. A halézathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek
szellemében megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadoé széveg az altala el6re megjeldlt
helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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